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Reditel FNO ministrem zdravotnictvi Hlavni cile FNO
v roce 2014

Stejné jako v predchéazejicich letech, i v le-
tos$nim roce stoji pred Fakultni nemocnicf
Ostrava vytyc¢ené hlavni cile, které pocétkem
ledna 2014 predstavil na pravidelném novo-
ro¢nim setkani's prednosty, primafi, vrchnimi
sestrami a vedoucimi zaméstnanci nemocni-
ce MUDr. Svatopluk Némecek, MBA, Feditel
nemocnice a v sou¢asné dobé ministr zdra-
votnictvi.

MUDr. Svatopluk Némecek, MBA, feditel Fakultni nemocnice Ostrava (na snimku vlevo), byl jmenovan
ministrem zdravotnictvi. Funkce reditele nemocnice se ujal doc. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA, ndmés-
tek pro strategii (v pravé ¢ésti snimku). Slova MUDr. Némecka prind$ime na strané 3.

Pokra¢ovén( na strané 2
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Prazkum spokojenosti
pacientu pfinesl| historicky
. nejlepsi vysledek

vych onemocnéni mimo ob-

" Achievement

Accuray is proud to announce that

&ACCURAY"

%lgmumuﬂnm

= Ostrava University Hospital in Ostrava, Czech Republic
5 has successfully treated with the CyberKnife® System

E_: the highest number of extracranial cases worldwide in Accuray
& fiscal year 2013*, offering to cancer patients new hope.

last hlavy. A to je vysledek,
s nimZ jsme se pfi srovnani
jednotlivych center dostali
na prvni pficku pomysiného
Zebfricku. Vzhledem k tomu,
Ze na jinych pracovistich ve
sveté se prumeérny pocet
téchto pacientt pohybu-
je kolem 120, trojndsobné
jsme prevysili celosvétovy
prumeér. Zminény vysledek
potvrzuje nejen smyslupl-
nost investic viozenych do

CyberKnife, ktery je soucasti Onkologické kliniky
FNO, ozafil v roce 2013 nejvice extrakranidlnich
pacientll na svété. Tento vyjimecny vysledek vy-
plynul ze statistik vedenych spole¢nosti Accuray,
vyrobce CyberKnifu.

.Nas kyberneticky niz roéné ozari 450 pacient,
z toho osmdesat pét procent, tedy plnych 380, je
extrakranidlnich, to znamena s indikacemi nadoro-

pofizeni tohoto pfistroje,
ale také svédc¢i o maximalni
vytiZzenosti a nadstandardni produktivité nasSeho
CyberKnifu, jenzZ slouZi nejen pacientim z Mo-
ravskoslezského kraje, ale také z celé republiky,”
konstatuje doc. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA,
prednosta Onkologickeé kliniky FNO, ktery ocenénf
za svetové prvenstvi prevzal 16. ledna na konfe-
renci v Zenevé.

PokraCovani na strané 4

Ekonomické vysledky v roce 2013, ekonomické cile pro rok 2014

na strané 4

V pribéhu zéri az listopadu loriského roku
probéhlo ve Fakultni nemocnici Ostrava kaz-
doroéni méreni kvality zdravotnické péce
prostrednictvim spokojenosti pacientl. \y-
zkumu provadéného formou dotazniki se
zUCastnilo vice nez 2800 respondentl z prak-
ticky vSech luzkovych oddéleni nemocnice.
Z jejich odpovedi vyplyvd, Ze spokojenost
pacientl se sluzbami Fakultni nemocnice
Ostrava je na historickém maximu — celkové
hodnoceni dosahlo hodnoty 85,1 procenta,
coZ je nejvice v osmileté historii méreni. Ve
srovnani s predchozim rokem se jedna o na-
rist 0 2,5 procental

Vice na strané 6
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Hlavni cile FNO v roce 2014

Pokracovani ze strany 1

Jednim ze stéZejnich cilt roku 2014 je stabilnf
a vyrovnana ekonomika nemocnice, jejiz za-
kladni myslenkou je udrzeni ndkladové casti
rozpodétu na Urovni loriského roku. Neméné du-
lezité je také zachovani vysoké Urovné systému
kvality ve FNO. Nemocnice, kterd loni Uspésné
obhdjila akreditaci JCI i SAK, mé& proces fizeni
kvality nastaven dlouhodobég, nyni je tfeba se
soustredit na zjednodu$eni a aktualizaci nasta-
veného systému sledovani kvality a na elekt-
ronizaci systému internich auditd. Pozornost je

tfeba vénovat také vypracovani byznys strategif
véech pracovist vychézejicich z aktualizované fi-
remni strategie nemocnice. Pro FNO je podstatné
také stanoveni stfednédobého investi¢niho planu,
ktery by mél z vySe zminéné strategie vychézet.
Dal$im z hlavnich cilt roku 2014 je dodrzeni pléno-
vaného objemu mzdovych prostredkd. V zadném
piipadé to neznamend, Ze nebudou podporovany
rozvojoveé projekty, avsak je dulezité, aby byl zpre-
hlednén systém odmén, aby doslo ke snizovanf
prescasové prace a aby byly zefektivnény proce-
sy, U kterych rezervy stéle jesté jsou. V zdmérech
nemocnice je uz delsi dobu zfizeni firemni Skolky.
Tento plan by se mél v letosnim roce posunout
prinejmensim do Urovné ekonomickych propoctu
a vytvoreni projektu.

K dlouholetym ukoltm a stabilnim cilum FNO patif
také vysokd spokojenost klientu.

Aktudlné je tfeba se zaméfit na zkvalitnéni ko-
munikace s terénnimi lékafi a na budovéni image
Loteviené nemocnice”, ktera chce byt vuci své-
mu okoli maximélné sdilna. Nezbytna je také in-

Ohlédnuti za reprezentacnim plesem

Ve vzpominkéch na tradiéni spolecensky ples FN Ostrava, ktery se uskute¢nil 25. ledna v Clarion Con-
gress Hotelu Ostrava, zlstane kvalitni program, jehoz zlatym hfebem byla Anna K., pfijemné prostredi
i skvéla atmosféra.

27. tnora — Medicina a chemie popéleninovych stavt
5. az 7. bfezna - Slezské dny preventivni mediciny

28. a7z 30. kvétna - 19. vyrocni konference popéleninové mediciny

/vysujeme komfort poskytovany
pacientum I jejich doprovodu

Koncem roku byla v oddéleni détské neurologie
dokoncéena rekonstrukce, v jejimZ rdmci vznikly
Ctyri nové nadstandardni pokoje pro matku a dité
a pribyly i ¢tyfi mistnosti pro spankovou labora-
tof. Stavebni akce v hodnoté zhruba 2,5 milionu
korun, ktera probihala za pIného provozu kliniky,
byla zahdjena v poloving fijna a trvala do poloviny
prosince.

.Nejdulezitéjsi bylo vSe sprdvné napldnovat tak,
aby provoz détské neurologie byl co nejméné
omezen. V prvni fazi proto byly vybudovény spéan-
kové laboratore, a to véetné potfebného nového
zézemi pro personal. Poté se ¢ast l0zkové détské
neurologie prestéhovala do téchto novych prosto-
r0 a zacala druhd polovina modernizace zamérena
na prebudovani mistnosti Iékafu a vrchni sestry

v

na Ctyfi nadstandardni pokoje pro matku a dité,
popisuje akci Miroslav Riedel, zajistujici stavebni
dozor investora. V oddéleni détské neurologie se
tak v nemalé mite zvysil komfort poskytovany lé-
¢enym pacientum i jejich doprovodu.

tenzivni komunikace na vsech urovnich FNO,
kde je dulezit¢, aby predavani informaci mezi
jednotlivymi Urovnémi fizeni bylo pokud mozno
co nejpresnéjsi a plynulé.

K prioritam patfi také zvySeni kvality v oblasti
servisu IT. Analyza sou¢asného stavu, kterd se
opira také o nazory jednotlivych zdravotnickych
pracovist, vyustila v pfipravu modernizace infor-
macniho systému.

Mezi hlavni cile Fakultni nemocnice Ostrava pa-
tri také rozvijeni oblasti vyzkumu, a to jak Ucastf
na atraktivnich projektech, tak realizaci vlast-
nich projektt v rémci biotechnologického parku
4MED:. Duraz je kladen rovnéz na rist védecké
publika¢ni ¢innosti i na motivovani zaméstnan-
cl k védecké praci. Samostatnou kapitolou je
i zapojovani talentovanych studentt do vyzkum-
nych projekttl nemocnice. S tim souvisf i rozvi-
jeni spolupréce s Lékarskou fakultou Ostravské
univerzity, které by mélo pokracovat na zékladé
jasné danych pravidel.

Ménime dalSi okna

Fakultni nemocnice Ostrava méa dalSich sedmde-
sat sedm novych oken! Ta byla na prelomu roku
vymeénéna v JIP popéleninového centra, v plazma-
feretickém oddéleni krevniho centra a v ¢asti pred
lékdrnou FNO v diagnostickém komplementu.
Finanéni prostredky ve vysi jednoho milionu korun
na tuto vymeénu oken poskytl nemocnici Nada¢nf
fond Dalkia pro Zivotni prostredi.

Pocet ¢lent odborovych
organizaci ve FN Ostrava
k 31. prosinci 2013

Zékladnf organizace Odborového svazu zdravot-

nictvl a socidlnf péte FNO:

- pocet radnych ¢lent ZO 985
- pocet pridruzenych ¢lenu ZO 14
- celkem pocet ¢lenu ZO 999
- pocet ¢lenu Klubu dichodcl 171
Mistn( Iékafsky odborovy klub FNO:

- pocet ¢lenu 73
Profesnf a odborové unie zdravotnickych pracov-
nfkd pii FNO:

- pocet ¢lenu 35
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Dékuji za skvélou spolupraci | vysledky

Milé kolegyné a kolegové,

v okamziku, kdy Ctete tento text, jiZ nebudu ve
funkci feditele Fakultni nemocnice Ostrava, kte-
rou jsem vykonaval bezmala devét let. Rizenim
osudu, rozhodnutim voliét i vedeni CSSD jsem se
dne 30. ledna ujal funkce ministra zdravotnictvi.
Chci vam fict, Ze se mi odchézi moc tézko. A to
nejen proto, Ze jde tak trochu o sebevrazednou
misi. Odchézi se mi tézko hlavné proto, Ze mi bylo
mezi vémi moc dobfe a mél jsem pocit, Ze to, co
spole¢né délame, ma hluboky smysl. A navic to
déldme dobre. Nezndm jinou velkou nemocni-
ci, kde by byla tak skvéld atmosféra jako u nés!
Kde by byli tak skvéli lidé jako u nés. Lidé, kteff
jsou Spickovymi profesiondly, a ktefi se umi nad-
chnout pro tuto nemocnici a dat ji véechno. Chci
vam véem moc podékovat za téch skoro devét let,
béhem nichZ jsem mél ¢est tuto nemocnici vést
a byt mezi vami.

Myslim, Ze muzeme byt hrdi na to, co jsme za tu
dobu spole¢né dokdzali! Trvale dobfe hospodari-
me. Jsme efektivni a umime nakupovat od nasich
dodavatell levnéji neZ srovnatelné nemocnice.
Nasim pacientim poskytujeme kvalitni Spickovou
péci. Ziskali jsme jako prvni ,fakultka” nérodnf
akreditaci kvality. A jako jedina jsme ziskali a poté
i obhdjili prestizni mezinarodni akreditaci kvality
JCI, &imz jsme se zafadili do klubu nejlepsich ne-
mocnic svéta. Po mnoho let mdme vysoce spoko-
jené pacienty. Mame vyssi platy zaméstnancu nez
je tomu v jinych nemocnicich. Za téch takrka de-
vet let jsme zrealizovali obrovské investice sméfu-
jici do dal$iho rozvoje nemocnice. Zrekonstruovali
jsme zastaralé budovy i pavilony, vyménili zaosta-

Letmé ohlédnuti...

Od roku 2010 je sou¢ésti onkologické kliniky CyberKnife.
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Od roku 2011 méa nemocnice jeden z nejmodernéjsich urgentnich prijmu.

\I

vajici technologie, pofidili spoustu novych pfistro-
ju. Jsme moderni a dobfe vybavend nemocnice.
(KdyZ se projdete kteroukoliv z velkych prazskych
i brnénskych nemocnic, budete mit opravnény
pocit, Ze jsme dal.) Otevreli jsme mnoho novych
pracovist a pfislo k ndm pracovat mnoho novych
vynikajicich odbornikl. Diky zézemi nasi $pickové
nemocnice mohla v Ostravé vzniknout Iékarské
fakulta. Nemame se za co stydét.

Moznd se néktefi z vas ptaji, pro¢ do toho vlast-
né jdu? Pfizndm se, Ze podobnou otazku si kladu
také. Hlavni divody jsou asi dva. V loriském roce
jsem si uvédomil, Ze se u nés v nemocnici muze-
me tfeba pretrhnout, ale kdyZz ndm ministerstvo

= ‘nﬁ;‘ II.

listy

Uhradovou vyhlaskou sebere v jednom roce skoro
200 milionu prijmu, s tim se bojuje opravdu tézko.
Navic ministerstvo chystalo nékteré zakony, které
by nasi nemocnici trvale t&Zce poskodily. Tomu
muzu jako ministr zabranit. A kromé toho véfim,
Ze mohu udélat par rozumnych véci a vyresit ne-
kolik zasadnich problému ¢eského zdravotnictvi.
Usilovat o zézraky nebudu. Na to je politickd situ-
ace neprilis stabilni a pozice ministra zdravotnictvi
slaba.

Nepochybuiji, Ze Fakultni nemocnice Ostrava poje-
de i beze mé Uspésné dal. Ma skvélé zaméstnan-
ce i skvélé lidry na vSech urovnich fizeni. Mame
jasnou strategii dalsiho rozvoje. Mdme silnou
ekonomiku. Uznavame spolec¢né hodnoty a umi-
me tédhnout za jeden provaz. Samozfejmé Ze ani
v pozici ministra mi nebude osud nasi nemocnice
lhostejny. Budu se dél zajimat o kli¢ové strategic-
ka i persondlni rozhodnutf, zdsadni investice, ro¢ni
rozpocty ¢i vysledky hospodareni. Budu se snazit
pomahat, i kdyZ nadrzovat FN Ostrava samoziej-
mé nemuzu a nebudu. Rozhodl jsem se po dobu
Své mise na ministerstvu svéfit fizeni nemocnice
do rukou doc. MUDr. Davida Feltla, Ph.D., MBA.
Je to ¢lovek, za kterym stoji vysledky a ktery po-
sune FN Ostrava zase déal. M mou plnou dlvéru
i podporu a budu s nim v pravidelném kontaktu.
Preji mu timto mnoho Uspéchul!

Jesté jednou jsem vam chtél vSem podékovat za
skvélou spoluprdci i vysledky, za véechno, co jsme
spole¢né dokéazali v dobach dobrych i zlych. Bude-
te mi moc chybét. Dékuji za vSechno a preji vam
i nemocnici jen dobré!

MUDr. Svatopluk Némecek, MBA

K mnoha rekonstrukcim a modernizacim patfi také zatepleni plicniho pavilonu.
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Ekonomické vysledky v roce 2013, ekonomickeé cile pro rok 2014

Ekonomické vysledky v roce 2013

Pavodni ekonomické odhady v podobé hrozby
nespinéni hospodéarského vysledku roku 2013
se nenaplnily. Jednim z hlavnich cilt vedeni FNO
bylo ¢elit dopadim restriktivni Ghradové vyhlas-
ky, kterd méla za Ukol sniZit trzby od zdravotnich
pojistoven a korigovat zdravotni sluzby zhruba
0 5 procent oproti minulym létam. Navic v Morav-
skoslezském kraji doslo k omezeni Uhrady pre-
vazneé u VZP o dal$ich 8 procent z diivodu presunu

pojisténcu k jinym zdravotnim pojistovnam. V ¢i-
selné podobé byly odhady sniZzeni trzeb od zdra-
votnich pojistoven 125 miliont korun.

Veden/ nemocnice muselo nastavit pfisnd kri-
téria jak nékladovych, tak vynosovych polozek.
Vyvoj ekonomickych vysledkl nevypadal az do
ffina 2013 vliibec dobre. Zaznamenavali jsme vyssi
naklady souvisejici s Iéébou pacientl jak u polo-
Zek zdravotnického materidlu, tak léku. V minu-
[ém roce jsme také celili navySeni cen materialu
v souvislosti s naristem DPH o 1 a v nékterych
pripadech o 7 procent! Situace nebyla jednodu-
cha, zvlasté kdyz vedeni nemocnice trvalo na za-
chovani osobnich nakladt zaméstnancu. Je tfeba
si uvédomit, Ze i pres velice napnuty rozpocet ve-
deni FN Ostrava na rozdil od ostatnich nemocnic
ke snizeni osobnich nakladl svych zaméstnancu
nepfistoupilo.

Konec roku 2013 se diky usilovnym jednanim
s vedenim zdravotnich pojiStoven a presvedcova-
ni 0 nutné Uhradé vykéazané nadprodukce podarilo
ekonomicky ustat. Znovu jsme si provéfili, Ze pri-
brzdit rozjety vlak v podobé produktivity nasi velké
nemocnice neni vibec jednoduché. V této sou-
vislosti musim konstatovat, ze diky vstficnému
jednani zdravotnich pojistoven jsme byli schopni
minuly rok prezit bez ztraty kyticky.

Ekonomické cfle pro rok 2014

Jiz pred ¢asem jsem informovala o tom, Ze i pres
informace v médiich nelze pocitat s vétsim narls-
tem pfijmé od zdravotnich pojistoven. Uhradové
vyhlédska sice umozni nemocnicim mirné na-
dechnutf, ale v ¢iselném vyjadreni nas vraci zpét
priblizné na objem uhrad roku 2012. Negativni

Sveétovy rekord CyberKnifu

Pokrac¢ovani ze strany 1

Svétovou jednickou je ostravsky CyberKnife diky
kombinaci nékolika faktoru. ,Tim zékladnim je
skuteénost, Ze pristroj, jakym je CyberKnife, do
roku 2010 ve spektru nabidky Iécby nddorovych
onemocnéni v Ceské republice chybél,” vysvét-
luje docent Feltl. , Jeho pofizeni umoznilo i l&Cbu
pacientU, pro které by jind metoda lé¢by nepfipa-
dala v Uvahu. To potvrdil i fakt, Zze pacienti Ié¢eni
prostiednictvim jinych pfistroju nebyli pfesunuti
na lécbu kybernetickym noZzem, ale vznikl zcela
novy segment pacientt. Je to dikazem toho, zZe
pofizeni takového pfistroje bylo medicinsky velmi
proziravé. Dalsim z faktorl podilejicich se na na-
Sich vyjime¢nych vysledcich je velmi dobra spo-
luprace s fadou lékart z celé republiky. Védi, ze
CyberKnife ma vyborné vysledky, a uz zcela bézné
k ném své pacienty posilaji. Vyznamnou roli hra-
je také nase nizkoprahova strategie, kterou jsme
zvolili a kterd umoznuje, aby nas pfimo oslovovali
samotni pacienti. Devadesat procent konzilii vyfi-
zujeme elektronicky prostrednictvim e-mailu, pa-
cienti od nas dostavaji odpovédi v podstaté do 24
hodin od prvniho kontaktu. Ovsem nejvétsi mérou
se na v8ech skvélych vysledcich CyberKnifu podilf
jeho excelentni tym sloZeny ze ¢tyr radiologickych
asistentd, dvou fyzikd a trf lékaru.”

Kyberneticky nuZ je v provozu od pondéli do patku
zhruba 14 az 15 hodin denné. ,Dveé tfetiny paci-
entu tvorf lidé z celé republiky s nddorovymi one-
mocnénimi plic, slinivky, jater nebo péatere, tfetinu
pacientl tvori muzi s karcinomem prostaty. Tijsou

vétsinou z Moravskoslezského kraje,” pokracuje
prednosta Onkologické kliniky FNO. ,Je to déno
tim, Ze 1é¢ba karcinomu prostaty prostrednictvim
kybernetického noze neni jedinou variantou lécby
tohoto nddorového onemocnént. Tito pacienti mo-
hou byt bud klasicky operovani, nebo ozarovani se
srovnatelnymi vysledky, coz se nej¢astéji odehra-
va v regionech, kde ziji. U ostatnich zminénych na-
dorovych onemocnéni byva léc¢ba prostiednictvim
kybernetického noZe tou nejlepsi variantou.”

CyberKnife projde na jafe upgradem, diky némuz
dostane nejnovejsi verzi softwaru. ,, Prinos se pro-
jevi ve zhruba patndctiprocentnim zrychleni [écby,

dopad do pfijmt nemocnice bude v tomto roce
mit zruSeni regulacnich poplatkl za hospitalizace.
Pro informaci uvadim, Ze ro¢ni objem se pohybu-
je kolem 30 milionu korun. Probihaji sice debaty,
jak tento vypadek dosaturovat, uvidime vsak, kdy
a jakou formou se to stane. | pro tento rok pfi-
jalo vedeni FNO jako jeden z hlavnich cilu zajis-
téni ekonomického zdravi nemocnice. Chceme
fadné a vcas platit zaméstnancim mzdy, hradit
dodavatelim faktury a na Uctu si ponechat mirnou
rezervu. Chceme zajistit minimalné stejny objem
financi na obnovu a rozsiteni pristrojové techni-
ky a na nezbytnou udrzbu budov. Kliniky naopak
mohou poditat se stejnymi ekonomickymi limity
jako v roce 2013. V rdmci nastavenf limitu produk-
ce — zdravotnich vykont — budeme propocitavat
limity ambulantni péce a DRG za jednotlivé velké
pojistovny. Jsem rada, Ze Uhradova vyhlaska na
tento rok zrusila segmentaci hospitalizaéni péce
v podobé DRG alfa, beta, gama bali¢kl. Tento
rok je stanoveno jedno DRG. Jsem potésena,
Ze zrusenim segmentace péce nebude dochazet
k nesmyslnym regulacim stran ZP pfi nesplnéni
jednoho z parametrt. Ekonomum i vedeni klinik
odpadne nadbyte¢né hlidani plnéni nékolika pa-
rametrt u nékolika pojistoven. Tento proces byl
zbyte¢né administrativné nérocny a obtéZoval jak
me, tak prednosty a primare.

Do roku 2014 preji ndm véem, abychom spole¢né
dosahli vytycenych cill jak v podobé ekonomické-
ho zdravi nemocnice, tak hlavné v podobé zdravi
a duSevni pohody nds vSech.

Ing. Petra Lampartova
nadmestkyné feditele pro ekonomiku a finance

které ndm umozni zkratit ¢ekaci dobu a ro¢né lécit
priblizné o 50 pacientu vice nez v predchazejicich
obdobich. Kromé toho se o hodny kus cesty pribli-
Zime naSemu cili stat se jednim ze tfi evropskych
Skolicich center. Na staZ k nam sice uz i nyni pfi-
jiZdé&ji zahrani¢ni kolegové, ale nejnovéjsi software
CyberKnifu z néds udéla $pickové pracovisté na
nejvyssi Urovni, kterd je nezbytnd pro vznik Sko-
liciho centra prvni kategorie,” uzavira MUDr. Feltl
s tim, Ze soucasti upgradu je také Skoleni vSech
pracovniku zdarma, véetné Skolenf radiologického
asistenta pfimo ve Spojenych stétech.

-gl-
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Ohlédnuti za KVALITNIM rokem 2013

Rok 2013 byl pro Fakultni nemocnici Ostrava ne-
jen nejvétsi vyzvou z pohledu zvladnuti ekonomic-
kych ukazatelu, ale rovnéz z pohledu kvality. Pro-
béhlo totiz nejvic externich auditd zameérenych na
oblast kvality poskytovanych zdravotnich sluzeb
v celé historii FNO. Nemocnice prosla nékolika
nezavislymi externimi posouzenimi. Ty poskytly
zpétnou vazbu, zda systém managementu kvality
FNO skute¢né spliiuje vSechna naro¢nd kritéria,
kterd pfispivaji ke zvySovani bezpecnosti a kvality
poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Prvni pololeti bylo ve znamenf usilovnych pfiprav
na reakredita¢ni audit Joint Commission Interna-
tional (dale jen JCI), ve kterém jsme nejen obha-
jovali naplfiovani standardu pro nemocnice z roku
2007, ale rozsifovali jsme predmeét akreditace
0 standardy ur¢ené pro nemocnice univerzitniho
typu. Toto Usili bylo zavreno v ¢ervnu, kdy nas
provéfoval tym $esti mezinarodnich auditoru
(tedy 36 audito-dnu) a jehoZ zavérem bylo dopo-
ruceni akreditaci JCI udélit na dal$i tfileté obdobi.
V novych standardech uréenych pro nemocnice
univerzitniho typu navic auditofi neshledali Z4dné

nedostatky.

Ve druhém pololeti nas ¢ekala jiz druhéd obhajoba
akreditace Spojenou akreditatni komisi, o.p.s.
(dale jen SAK), kterd je navic naplnénim dobro-
volného procesu nezavislého externiho hodno-
ceni kvality a bezpedi podle § 98 odst. 1 zékona
¢. 372/2011 Sb. Externi audit probéhl 15. fijna
a vSichni jsme oceriovali vstficny, ale peclivy pri-
stup vSech tif auditort SAK. Navic bylo jisté pfi-
jemné moci s auditory komunikovat v nasi feci.
Vysledné pramérné hodnoceni za véechny stan-
dardy 9,83 z 10 moznych je vynikajici a jen potvr-
dilo velmi vysokou uroven nastaveni a napliovan{
vSech kritérii standardd zaméstnanci. Zatimco [0Z-
kovd a ambulantni pracovis§té méla v oblasti kvality
nejtézsi jiz za sebou, nikoli v8ak vSechna labora-
torni pracovisté. VSechny laboratofe FNO v roce
2012 rozsitily nebo ziskaly akreditaci podle normy
ISO 15 189 zabezpe&ovanou Ceskym institutem
pro akreditaci, 0.p.s. ProtoZe akreditace podle ISO
norem ma jiné schéma provadéni externich audi-
10, Cekaly nds dozorové externi audity ve vSech la-
boratofich. V srpnu probéhl externi audit v Ustavu

laboratorni diagnostiky, v zafi v cytologické labora-
tofi porodnicko-gynekologické kliniky, Ustavu pa-
tologie a toxikologické laboratofi Ustavu soudniho
|ékarstvia v prosinci v laboratorich krevniho centra
a laboratofi oddéleni |ékarské genetiky. Vysledek
viech t&chto externich dozorli CIA byl zcela bez
neshod, coZ je vynikajici vysvédceni pro vechny
zamestnance laboratofi. Za témér rutinni jiz muze-
me povazovat certifikaci podle ISO 9001 Krevniho
centra FNO zabezpedovanou BestQuality, s.r.o.
Krevni centrum je certifikovano jiz od roku 2002
a 22. fijna 2013 zcela bezproblémove absolvovalo
externi dozorovy audit. Systém kvality centra je jiZ
léty provérfen a mezi zaméstnanci hluboce zaZity,
co? vidy ocefiuif jak auditofi BestQuality, tak i CIA.

Dovolte mi jes$té jednou vdm podé&kovat za vyni-
kajici vysledky dosazené diky tymové spolupréci
a plnému nasazeni vas véech. Rok 2013 byl vskut-
ku KVALITNIM rokem!

Ing. Patrik Kapias
vedouci oddéleni fizeni kvality

Prostory plastické chirurgie prosly rekonstrukci

‘_’-

Ve druhé poloving loriského roku proslo Centrum
plastické chirurgie a chirurgie ruky FNO rozséh-
lou prestavbou ambulantniho traktu v prostoru
polikliniky. Viysledkem je podstatné vyssi Uroveri
komfortu jak pro pacienty, tak pro persondl. ,Zvy-
$eni komfortu predstavuje predev$im oddélent
operaéni ¢asti od prevazové. Zrekonstruované
prostory jsou nyni chodbou rozdéleny do dvou
bloku,” vysvétluie MUDr. Bronislav Vfesky, pri-
mar Centra plastické chirurgie a chirur-
gie ruky FNO. ,Na pravé strané mame
k dispozici dva velmi komfortni zakro-
kové sélky pro lokalni vykony v mistnf
anestezii. Souc¢asti centra je rovnéz
opera¢ni sal pro tvrdy CO, laser a také
prostor pro aplikaci biostimula¢niho la-
seru. Trakt vlevo je uréen pro prevazo-
vou a konzultaéni ambulantni ¢innost.
Oddeéleny jsou i ambulance, takze nenf
problém separovat pacienty. Vlyraznou
zménou prosla také recepce, jejiz at-
mosféra je nyni srovnatelnd s komer¢-
nimi pracovisti podobného zaméreni.”
Beéhem rekonstrukce byl zaveden také
novy rezervacni systém Scheduling,
diky némuz pacienti presné védi, koli-
kati jsou v poradi. ,Diky tomuto systé-

N, T\._.. »

mu mdame detailni pfehled o tom, kolika klientim
se denné vénujeme. Primérné jde o zhruba 80
pacientl denné,” pokraCuje primar centra a vraci
se k obdob, kdy byla rekonstrukce v plném prou-
du. ,,V&e probihalo za pIného provozu, takZe chci
podékovat véem, kteff prispéli k bezproblémoveé-
mu prubéhu celé akce. A dekuji | za poskytnuti na-
hradniho prostoru, bez néhoz by nase ambulance
nemohly fungovat.”

g —

e, I

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky se
specializuje na komplexni péci. Ve spolupréci
s koznim oddélenim FNO zajistuje operativu be-
nignich i malignich koznich nédorl, vcetné né-
slednych pooperacnich Uprav, podili se také na
melanomové problematice. Vénuje se také biopsii
sentinelovych uzlin a naslednym operacim lym-
fatickych uzlin. Kromé toho jsou zde provadény
plasticko-chirurgické vykony fesici problematiku
kryti defektt mekkych tkani celého
téla, které nejsou fesitelné obvyklymi
chirurgickymi postupy, véetné rekon-
strukénich vykonu po ablacich prsu.
. Pribyvaji i bazalni, drobné operativy.
Stéle ¢astéji provadime i drobné vy-
kony, kterymi se v minulosti zabyvali
chirurgové v mensich ambulancich
na poliklinikdch. N&$ zébér je opravdu
hodné Siroky, ale zaméfit se jen na jed-
nu oblast by nebylo spravné,” podoty-
ka MUDr. Vfesky s tim, Ze v roce 2014
se centrum chce zaméfit na zvySové-
ni po¢tu mikrochirurgickych vykon,
tkanovych rekonstrukci prsou a také
na konverzni operace transsexuald,
jimZ se vénuje jako jediné pracovisté
Moravskoslezského kraje. -gl-
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Prazkum spokojenosti pacientu prinesl historicky nejlepsi vysledek

Pokracovani ze strany 1

Zleps$ené hodnoceni a hodnoty nad 80 procent
vykdzalo vSech osm hlavnich indikatoru kvality
V souladu s pozadavky mezinérodni akreditace
JCI byl vyzkum rozsifen o pusobeni studentl

a lékara v atestacni pripravé. ,Informace
o kvalité zdravotni péce z pohledu pacientt,
zpracované validnim a jednotnym zpusobem,
ktery umoziuje srovnani rlznych zafizeni, jsou
také nezbytnym podkladem pro management

nemocnice pri fizeni kvality, dostupnosti a efektiv-

nosti poskytované péce," fika Ing. Tomés Oborny,
MBA, tiskovy mluvéi FNO.

FN Ostrava byla vibec prvni nemocnici v CR, kte-

ra zacala v plném rozsahu poskytovat verejnosti

vysledky mérfeni kvality zdravotni péce prostred-

nictvim spokojenosti pacientt. ,Jsme rédi, ze
mnohaleté Usili o maximalni spoko-
jenost nasich klientt prinasi konkrét-
ni vysledky,” fikdé MUDr. Svatopluk
Némecek, MBA, reditel FN Ostrava
a novy ministr zdravotnictvi. ,Pravé
spokojenost pacientl patfi k jednomu
z nasich hlavnich cilt. Samoziejmé
Ze v tak velké nemocnici, jako je ta
nase, to neni vubec jednoduché. Za-
stdvdm ndzor, Ze co nemuUzu meéfit,
nemuzu ani fidit. Proto jiz mnoho let
lzce spolupracujeme na detailnim pra-
zkumu spokojenosti na jednotlivych
|Gzkovych oddélenich. Tam, kde jsou

zjistény problémy se spokojenosti, snazime se
rychle provést Gcinnou ndpravu. Navic vysled-
ky spokojenosti pacientl vyznamné ovlivriuiji
i vy$i finanénich odmén pro jednotlivd oddéle-
ni. Vysledky, kterych jsme dosahli v poslednim
provedeném vyzkumu, nds samozrejmé velmi
t&31," dodal MUDr. Svatopluk Némecek. -red-

Kvalita o¢ima pacientu v roce 2013

Souhrnna spokojenost a spokojenost s lékari a se sestrami Fakultni nemocnice Ostrava dosahla v roce 2013 v projektu Kvalita
oc¢ima pacientu historicky nejlepsiho vysledku spokojenosti pacien-
100 1 tU a kvality zdravotnich sluzeb. Potvrdila nejvy$si rating A+ a spl-

nila podminky certifikace Spokojeny pacient ve vSech kategoriich
r'

(zdravotnickd Iizkova zafizeni, |ékafi lUzkovych zafizenf a sestry 10z-
Spokojenost podle dimenzf
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kovych zarizeni). Souhrnné hodnoceni spokojenosti hospitalizova-
nych pacientt dosahlo hodnoty 85,1 procenta — nejvy$si v osmileté
historii méreni. Ve srovnani s predchozim rokem zaznamenalo rist
0 2,5 procentniho bodu.

Prokazatelné se zlepsilo hodnoceni obou hlavnich profesnich sku-
pin lékart i sester. VSech osm hlavnich dimenzi kvality vykdzalo
zlepSené hodnoceni a hodnoty nad 80procentni hranici. Nejvétsi
pozitivni posun byl zaznamenén u dimenze ,,citové opora”.

Z jednotlivych Utvart byly nejlépe hodnoceny kliniky nukledrni me-
diciny, o¢ni, onkologickd A4, popéleninové centrum a kardiovasku-
100 larni oddéleni A. Meziro¢né se nejvice zlepsily oddéleni kardiovas-
kuldrni B a klinika Ustni, ¢elistni a obli¢ejové chirurgie.

Z dil¢ich indikdtort kvality se statisticky vyznamneé zlepSily organi-
zace prijeti, dojem z prvniho kontaktu, Ucta a respekt k pacientim,
predstavovani lékarl, srozumitelnost odpovédi personalu, ocho-
ta rozptylit obavy pacientd. To s sebou prineslo vyrazné zvySeni
duvéry v personal (u oSetfujictho Iékafe z 64,4 na 69,9 procenta)
a vyznamné zlepSeni indikatoru doporuceni nemocnice rodiné
a pratelum.

V roce 2013 jsme také sledovali miru spokojenosti zaméstnancu
nezdravotnickych Utvart nemocnice. Vyzkum této skupiny zamést-
nancu podle stejné metodiky se naposledy realizoval v roce 2009.
Distribuce dotaznikl byla zahdjena koncem zafi a ukoncena v fij-
nu. Vyzkumu se zu¢astnilo 318 respondentl (ndvratnost ¢inila 73,6
procenta). Souhrnna spokojenost doséhla hodnoty 87,8 procenta
a byla 0 0,9 procenta vy$si nez v roce 2009.

Nejlépe hodnocenou dimenzi je dimenze Aspekty prace (ta byla
také nejlépe hodnocena zdravotnickymi zaméstnanci v roce 2012).
Mirné pokleslo hodnoceni mezilidskych vztaht na pracovisti a nej-
vetsi zlepSeni jsme zaznamenali u dimenze Pé¢e o zaméstnance.
Z jednotlivych polozek spokojenosti nejvétsi spokojenost panuje se
samostatnosti v praci, Urovni zavodniho stravovani a s organizacf
smén. Polozkou s nejmensi mirou spokojenosti je vySe platu. Opro-
ti roku 2009 se podil spokojenych s vysi platu snizil o 11 procent.
i Bliz&i informace z uvedenych vyzkumnych akci jsou k dispozici
v lékarské knihovné ¢i na webovych strankach nemocnice.
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Je jen malo pracovist, kterd jsou tak zavisla na
elektrickém proudu jako nemocnice. | proto majf
tato zafizeni hned nékolik riznych zaloznich zdro-
ju. K t8m nejdulezitéjsim patfi zalozni zdroje pfi-
stroju zajistujicich Zivotni funkce pacientd a také
zéloZni zdroje operacnich salu. A prévé tyto dva

Sek na pul milionu korun od skupiny Krystof a

Velmi vyjimecné okamziky prozivali v patek

7. unora nejen malf pacienti oddéleni détské hema-
tologie a hematoonkologie, ale také déti hospita-
lizované na jinych oddélenich, které byly pozvéany
na komorni koncert skupiny Krystof. Ten se odehral

Cedok nabizi slevu

Jiz nékolik let spolupracuje Fakultni nemocnice
Ostrava s cestovni kancelafi Cedok. Reditelka
regionalni pobo&ky v Ostravé, Ing. Lenka Smidé-
kové, nabidla zaméstnancim nemocnice slevy
platné v letoSnim roce:

- 12% slevu ze zékladni ceny pobytovych zajezdu
letadlem v 1été 2014, vyjma zdjezdu na portu-
galskou Algare, Spanélské pobrezi Costa de la
Luz - oblast Huelva, na Sardinii, do Tuniska, na
Kanarské ostrovy a zajezdu pro seniory,

- 5% slevu ze zakladni ceny ostatnich zahrani¢-
nich a tuzemskych katalogovych zajezd,

- mimoFédnou slevu ,zdjezdu v posledni minu-

¢" ve vySi 500 K& u zéjezdl letadlem a 300 K&
u zélezdu autokarem.

Slevy je mozZno uplatnit v celé siti vlastnich pobo-

ek Cedoku v Moravskoslezském kraji po proké-

zéni se zaméstnaneckou kartou.

Zivotné dulezité zalozni zdrOJe
F ms 5

druhy zdloznich zdroju se fakultni nemocnice roz-
hodla v nésledujicich mésicich zmodernizovat.

.Zminéné zéloZni zdroje jsou zastaralé a na hra-
nici svych kapacitnich moznosti, a to predevsim
s ohledem na neustalé pozadavky na navyseni
kapacit velmi duleZitych obvodl napéjeni elek-

v prostorach Kliniky détského Iékarstvi FNO poté,
co ¢lenové skupiny predali primafi MUDr. Bohu-
miru Blazkovi $ek na 500 tisic korun. Slo o vyté-
zek z internetové aukce a stahovani DVD, kterou
organizovala kapela Krystof spoleéné s iDNES.

trickym proudem,” vysvétluje Ing. Ivo Zolner&ik,
naméstek feditele pro techniku a provoz. ,Jejich
modernizace, ktera zlepsi celkovy stavu zéloznich
zdroju a hlavné zvysi bezpec€nost pacientl napo-
jenych na pfistroje zajistujici Zivotni funkce, je
vice nez nutna. V ramci ni vytvofime navic také
rezervu, kterd bude v budoucnu schopna pokryt
i pfipadné navyseni odbéru elektrického proudu.”
Néklady na obnovu a rekonstrukci zaloznich zdroju
UPS v celkové vysi zhruba 9,9 milionu korun bu-
dou financovany ¢aste¢né z vlastnich zdroju (4,5
mil. korun) a ¢astec¢né prostrednictvim dotace ze
statniho rozpoctu (5,4 mil. korun). Celd akce by
méla byt dokoncena v prubéhu kvétna letosniho
roku, a to za predpokladu, Ze nevzniknou kompli-
kace v postupném umoziiovani pfistupu ze strany
medicinskych pracovnikd na jednotlivé pracovisté
JIP. ,Jde o pomérné naro¢nou rekonstrukci, hlav-
né z pohledu koordinace ¢innosti zdravotnickych
pracovist s realizaénimi pracovniky, jejichZ prace
musf byt rychla a kvalitni. Budou totiz moci praco-
vat pouze v dobe, kdy v jednotlivych jednotkach
intenzivni péce nebo na operac¢nich sdlech bu-
dou sanitarni dny. Harmonogram dil¢iho omezeni
provozu v mistech rekonstrukce zaloznich zdroju
musi byt zpracovan velmi peclivé a mél by byt do-
drzovén,” dodéava Ing. Jindra Strako$ovd, vedouci
odboru technicko-provozniho.

Lenka Hatlapatkové

IDNES.cz

cz. Kapela Krystof se touto cestou rozhodla spo-
le¢né s préateli pomoci détem bojujicim s onkolo-
gickym onemocnénim. Richard Kraj¢o komentoval
navstévu v ostravské fakultni nemocnici slovy:
....parté pana Blazka velka poklona —

jste andélé!”

Dvacet pét monitort dechu predali 28. ledna zastupci nadace Kfizovatka neonatologickému oddé-

leni Fakultni nemocnice Ostrava.

Babysense II
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[l Blahopiejeme

V/ Unoru slavi vyznamné Zivotnf jubileum nasi
kolegové:

Zdeiika Kusynové
Milena Glogarové
Véra Grecmanové
Lenka Horékové
Ivana Kyvalova

Dékujeme za prdci, kterou jste pro nasi ne-
mocnici vykonali, a do dalSich let vdm preje-
me radost a spokojenost v osobnim Zivote.

. Inzerce zdarma

[ Galerie Ametyst

listy

B Proddm cihlovy dum v Sobé&Sovicich, pfizemi
3+1, patro 2+1 + podkrovi. Samostatné vchody,
cely podsklepeny + gardz, pozemek 11 aru, vy-
hled na Beskydy a Zermanickou prehradu. Au-
tem Ostrava 25 minut, Havifov 10 minut, p&sky
obchod, posta, restaurace 4 minuty, prehrada
6 minut. Kontakt: 775 283 595. RK nevolejte.

B Koupim byt 3+1 v osobnim vlastnictvi v lokalité
Ostrava-Vyskovice. Tel. 731 740 609.

B Nabizim prondjem bytu 2+1 (56 m?) v Moravské
Ostravé (ul. Na Siroke, tram. zastavka Krajsky
Urad, vyborna ob&anskéa vybavenost). Byt v 2. pa-
tfe 4patrového domu bez vytahu, po rekonstruk-
ci (zatepleny, plastova okna, domovni telefon),
byt po rekonstrukci (zdéné jadro, vybavena ku-
chyn, ostatni vybaveni dle dohody). Najem 7000
K¢ (elektfina a plyn mimo), kauce 14 tisic K¢.
Tel. 603 496 029.

B Prodam byt 3+1, 76 m? v Ostravé-Porubé v So-
kolovské ulici. Byt je po celkové rekonstrukei
v 1. podlazi bpatrového bloku, bez balkonu. Pred
domem zastdvka MHD s autobusy stojicimi
u FNO. Cena vybaveni dle domluvy. MoZnost
prenechéni prondjmu garéze. Cena 1 390 000
K&. Kontakt: 777 934 849. Foto na http://www.
sreality.cz/detail/prodej/byt/3+1/ostrava-poruba-
-sokolovska/2708254812.

B Pronajmu byt 2+1, 69 m?, v ulici 17. listopadu
naproti Domovu sester. Cihlovy dum, 4. patro
s vytahem, parkovéani ve dvore, Skola, Skolka,
obchody a MHD v bezprostredni blizkosti. Orien-
tace bytu j — z, svétly, prostorny, neprichozi po-
koje, zafizeny, v&. mycky, pracky, lednicky. Volny
4/2014. E-mail: olga.malik@seznam.cz.

B Nabizim prondjem jednoho samostatného po-
koje v byté 3+1 v Ostravé-Porubg, blizko V3B,
hezké prostredi. Sle¢né. Cena 3 500 K& mésicné
véetné sluzeb. Kontakt: 777 077 409.

B Pronajmu zafizeny byt 1+1 v rodinném domku
v Klimkovicich. Kontakt: 604 600 998.

Unor plny barev

V prvni poloving Unora si ndvstévnici Galerie Ame-
tyst mohli prohlédnout jedine¢na dila ostravského
malife Jaroslava Vilima, ktery na vytvarné scéné
regionu pusobi jiz nekolik desetileti. Na vystavu
praci tohoto umélce, ktery se tési zdjmu galeristu

doma i v zahranici, navézalo 17. Uinora predstaveni
tvorby Jarmily Milatové, ¢lenky vytvarné skupiny
Petra Bezruée v Ostravici. Autorka se zamérfuje na
encaustické obrazy, které vznikaji pomoci vosku,
encaustické Zehlitky a encaustického pera, vénu-
je se i malbé na hedvabi. - hal -
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